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WSPARCIE DLA BIZNESU | TRESCI

Zarzqdzanie zawartosciq systemu.

Ustugi zarzqdzania
zawartosciqg sYstemu -
tworzenie i aktualizacja tresci Dodawanie i aktualizacja danych w katalogach,
umowach, dostawcach i wsz%stkich pozostatych
niezbednych.

Wdrozenie i utrzymanie opracowanych i
zaimplementowanych strategii zakupowych.
Zarzqdzanie strategiq

kategorii

Implementacija wybranych kategorii/strategii.

Wsparcie procesu raportowania w juz istniejgcych
narzedziach poprzez tworzenie
dedykowanych/optymalnych raportéw
bezposrednio w/z systemie zakupowym.

Raporty i analizy

Poprawa zarzqdzania wydatkami w oparciu o
zoptymalizowane raportowanie i statystyki.

Zarzgdzanie wydatkami -

R Ocena i analiza juz istniejgcych rozwigzanh oraz
analiza i doradztwo

doradztwo i optymalizacje w tym zakresie.

Aktualizacja i optymalizacja KPI.
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WSPARCIE | ROZWOJ DOSTAWCOW

_ Przeprowadzanie proceséw dodawania nowych
Wdrazanie dostawcow dostawcow do bazy kontrahentdw systemu
zakupowego.

Dodatkowe techniczne prace umozlwiajgce

Dodatkowe prace techniczne potqczenie dostawcy z systemem klienta
przy wdrazaniu dostawcoéw (ustawienie interfacedw, oraz inne niezbedne
prace).

Dostep do specjalnej infolinii, ktéra udziela wsparcia

Help-desk dla dostawcow .
i pomocy dostawcom.

Organizacija i prowadzenie szkolenh, zapewnianie
wsparcia, przygotowanie instrukciji, biuletyny oraz
newslettery.

Szkolenia i komunikacja z
dostawcami

WSPARCIE UZYTKOWNIKOW

Dostep do specjalnej infolinii, ktéra udziela wsparcia

Help-Desk dla uzytkownikow i pomocy uzytkownikom systemu.

Organizacja i prowadzenie niezbednych szkolen dla

Szkolenia dla uzytkownikow wszystkich uzytkownikow.

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych/instrukcii
oraz ich aktualizacja w razie potrzeby i zgodnie z
zachodzgcymi zmianami.

Przygotowanie i aktualizacja
materiatdw szkoleniowych
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INTEGRACJE

Testy systemu z klientem i odbiér przygotowanych
mechanizmnédw wymiany danych.

Specyfikacja biznesowa

Przygotowanie specyfikacji rozwoju.

Wdrozenia

Implementacja przygotowanych rozwigzan.

Nadzor nad utworzonymi interface'ami.

Monitorowanie interfejséw

Przeprowadzanie koniecznych aktualizacji.

Analiza efektow biznesowych

Weryfikacja efektywnosci/ skutkéw wprowadzonych
rozwiqzan.

Monitorowanie ciggtosci
dziatania

Monitorowanie aktywnych procesow i poprawnosci
ich dziatania oraz nadzor nad rozwiqzaniami
awaryjnymi/ zastepczymi.
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Masz pytania?

Skontaktuj sie z nami

GRZEGORZ FILIPOWSKI
DYREKTOR KONSULTINGU
MARKETPLANET
GRZEGORZ.FILIPOWSKI@MARKETPLANET.PL



