Zarzadzanie zmiana
w obszarze zakupow
korporacyjnych

Pawet Sobczak
22.10.2010, Warszawa

l\""‘
Marketplanet ‘, —




—
Plan prezentac;ji

® Zmiany w zakupach

® Zarzadzanie zmiang jako proces
® Zarzadzanie sobg w zmianie

® Zarzadzanie innymi w zmianie

® Zarzadzanie zmiang w zakupach
¢ CASESTUDY
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Zmiany w zakupach
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Zarzgdzanie wdrozeniem zmiany:

niezbedne elementy
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SKUTECZNE WDROZENIE ZMIANY
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BRAKUJACY ELEMENT?

Wspalna
wizja

Niezbedne
zasoby i
umiejetnosci

Realistyczny
plan

NISKI PRIORYTET — ZADANIA
REALIZOWANE ALE BEZ ENERGII DO

FAKTYCZNEJ ZMIANY =
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BRAKUJACY ELEMENT?
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CHAOS, ROZPROSZENIE, BRAK
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BRAKUJACY ELEMENT?

STRACH, NIEZADOWOLENIE, OBAWY,
PRZEKONANIE, ZE SIE NIE UDA,

FRUSTRACIA &=
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BRAKUJACY ELEMENT?

FALSTART, CHAOS, POSPIECH,
OBWINIANIE, NIEZADOWOLOENIE

(o
Markeiplqngt’ —




Zarzgdzanie skompllkowana Zzmiang
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Zarzadzanie zmiang jako proces

Zarzadzanie
Zmiang w
zakupach
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ZARZADZANIE SOBA W ZMIANIE
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FAZY ZMIANY

OPORU
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ZARZADZANIE INNYMI W ZMIANIE
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Dlaczego ludzie reaguja ha zmiane

oporem?

o Boja sie tego co nieznane, czujg, ze zmiana bedzie dla nich bolesna,
moze prowadzi¢ do porazki i kompromitacji, moze spowodowac, ze cos
straca;

° Ludzie preferuja stan aktualny — ,jest dobrze tak jak jest”, stan
docelowy jest postrzegany jako ,wiecej pracy”;

° Staba komunikacja wewnetrzna w organizacji, informacja nie jest
petna

i jednoznaczna;

° Brak dostatecznej informacji i btedy w informacji wptywajg na wzrost
poczucia braku zaufania;

o Ludzie muszg zrezygnowac z dotychczasowych przyzwyczajen;

° Brak odpowiednich zasobdéw prowadzi do pytania ,czy ja dam rade”;
° Obawy zwigzane z utratg pracy, kompetencji, wtadzy, pozycji w

organizacji;
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Przyktad oporu u klienta(1/2)

° Dziatanie: Wdrozenie kategoryzacji zakupow w Grupie
Kapitatowej
° Opor: dotychczasowa kategoryzacja na poziomie lokalnym jest

wystarczajgca, kategoryzacja centralna nie bedzie brafta pod uwage
naszych uwarunkowan;

° Zarzgdzanie oporem: Komunikacja na temat celu wdrozenia
kategoryzacji, przygotowanie prostego narzedzia do mapowania
kategoryzacji lokalnej na kategoryzacje centralng;

° Rezultat: Wdrozono kategoryzacje centralng z mapa na
kategoryzacje lokalne, spotki nadal odnoszg sie do swojej kategoryzaciji,
ale pierwszy cel czyli pozyskanie informacji na temat wartosci zakupow
na kategoriach centralnych zostat uzyskany.
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Przyktad oporu u klienta(2/2)

° Dziatanie: Wdrozenie systemu informatycznego wspierajgcego
zakupy
° Opor: przyzwyczajenia, postrzeganie systemu jako tej samej

pracy wykonywanej dwa razy, wydfuzenie procesu akceptacyjnego,
niepotrzebne utrudnienie;

° Zarzgdzanie oporem: szkolenie dla pracownikdow z zakresu
systemu, wskazanie korzysci wdrozenia (mniej dokumentacji, szybsze
procedury, szybsze akceptacje), wdrozenie procedury supportu
W pierwszym etapie uruchomienia systemu, powotfanie lideréw
— administratorow biznesowych systemu;

° Rezultat: wdrozony system informatyczny, pracuje w nim 1500

0s0b, informacja zarzadcza o zakupach od planowania, poprzez

postepowania, az do rejestru umow |
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Zarzadzanie innymi w zmianie
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Kim musimy zarzgdzac

w zakupach?

1. Pracownicy dziatu zakupow
2. Klienci wewnetrzni dziatu zakupowego
3. Dostawcy

Sukces zmiany zalezy od

zaangazowania interesariuszy
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Stopnie zaangazowania interesariuszy

Lider zmiany

Aktywne zaangazowanie

Wspieranie

Akceptacja

Obserwowanie
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ZARZADZANIE ZMIANA
W ZAKUPACH
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Zarzadzanie zmiang w zakupach
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Zarzadzanie zmiang w zakupach

W efekcie wdrozenia w organizacji ksztattuje

. sie grupa liderow zmiany, ktdrzy nie tylko
[ V. Doskonalenie 1 dokonujg wdrozenia zmiany, ale rowniez
- - prowadzg dziatania ciggtego doskonalenia.
IV. Wdrozenie zmian L I
Podstawg efektywnej zmiany jest okreslenie
- - szczegotowego efektu, planu zmiany,
powotanie przygotowanego do zmiany zespotu
L. Szvbkie zw ciestwa oraz osiggniecie szybkich zwyciestw., ktdrg
- 9z y powinny byc silnie komunikowanie w
- - organizacji
[ Il. Przygotowanie dziatan }
- - Punktem wyjscia
skutecznego zarzadzania zmiang jest
., . zbudowanie wizji zmiany, energii do
[ . Gotowosc do Zmiany J zmiany co w rezultacie przekfada sie na
I I gotowos$¢ do zmiany
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CASE STUDY - BUDOWA
ORGANIZACJI ZAKUPOWEJ
W FIRMIE PRODUKCYINO
- UStUGOWEJ
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Kilka stodw o stanie poczagtkowym

® Organizacja wielopodmiotowa
® Rozne procesy, procedury w organizacji
® Brak konsolidacji zakupow

® Prawie 10000 postepowan zakupowych
rocznie

® W projekt zmiany zaangazowanych byto 40
0sOb po stronie klienta
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Case study — budowa organizacji

zakupowej

- - Co udato sie w projekcie:

] . Na bazie analizy organizacji zakupowej
V. Doskonalenie : .
zidentyfikowano obszary poprawy
] | efektywnosci
{ IV. Wdrozenie zmian J ) . .
. Okreslono wartosc¢ oszczednosci
[ l1l. Szybkie zwyciestwa } *  Silna determinacja Zarzadu do
wprowadzania zmiany i osiggniecia
- - R oszczednosci oraz wzrostu
[ Il. Przygotowanie dziatan efektywnosci
[ I. Gotowos¢ do zmiany J
I I
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Case study — budowa organizacji

zakupowej

L ] Co udato sie w projekcie:
[ V. Doskonalenie 1 ° Okreslono szczegdtowe cele projektu

wraz z miernikami osiggniecia celdw
Przygotowano szczegétowy plan
{ IV. Wdrozenie zmian J zmiany
. Delegowano do projektu niezbedny
zespot projektowy (delegacja

[ IIl. Szybkie zwyciestwa } faktyczna wraz z systemem zastepstw)
- - . Przygotowano zespot do projektu
\ w aspekcie zarzgdzania zmiang
{ Il. Przygotowanie dziatan
[ I. Gotowos¢ do zmiany J
I I
~y
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Case study — budowa organizacji
zakupowej

[ V. Doskonalenie

{ IV. Wdrozenie zmian

E lll. Szybkie zwyciestwa

[ Il. Przygotowanie dziatan

[ I. Gotowos¢ do zmiany

Co udato sie w projekcie:
Aukcje zakupowe pozwolity na
wygenerowanie oszczednosci na
wybranych kategoriach juz na
poczatku projektu

Sukces zostat silnie zakomunikowany
W organizacji co doprowadzito do
wzmocnienia przekonania

o korzysciach zmiany

Wprowadzenie rozwigzan na poziomie
centrali

Wdrozenie na poziomie centrali
pozwolito na stworzenie grupy

agentow zmiany (S
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Case study — budowa organizacji
zakupowej

[ V. Doskonalenie

{ IV. Wdrozenie zmian

[ lll. Szybkie zwyciestwa

[ Il. Przygotowanie dziatan

[ I. Gotowos¢ do zmiany

Co udato sie w projekcie:
Wdrozono nowg polityke zakupowa
oraz procedury szczegétowe
definiujagce nowa organizacje
zakupowa
Wdrozenie zostato wsparte
identyfikacjg grupy objetej zmiana
oraz przeprowadzeniem serii szkolen
Na biezgco prowadzona byta polityka
komunikacji o stopniu wdrozenia
zmiany: newslettery, spotkania
robocze, informacja od Zarzadu
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Case study — budowa organizacji

zakupowej

- - Co udato sie w projekcie:

) ° Decyzja o utrwaleniu organizacji
V. Doskonalenie . ..
zakupowej poprzez wdrozenie

systemu informatycznego

{ IV. Wdrozenie zmian J _ . L
. Wprowadzenie okresowej weryfikacji
- - poziomu wdrozenia nowej organizacji
[ I1l. Szybkie zwyciestwa } zakupowej
- - S Wprowadzenie kultury otwartosci na
[ Il. Przygotowanie dziatan nowe pomysty.
[ I. Gotowos$¢ do zmiany J
I I
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Case study — kluczowe czynniki

sukcesu

Wsparcie sponsora projektu przez caty projekt
Kompetentny zespot projektowy

Szybko wygenerowane oszczednosci pokazaty, ze
warto zmieniac¢ organizacje

Budowie organizacji zakupowej nadano wyskoki
priorytet

Postep projektu byt stale monitorowany oraz
komunikowany wewnatrz organizacji

Sponsor projektu miat poparcie innych kluczowych

osob w firmie —
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Dziekuje za uwage

Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.
ul. Domaniewska 49 (Trinity Park Ill)
02-672 Warszawa
Tel.: (+48 22) 576 88 00
Fax: (+48 22) 576 88 01
WWW: http://www.marketplanet.pl/
e-mail: info@marketplanet.pl
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