STUDIUM PRZYPADKU

SEKTOR GAZOWNICZY

OPERATOR GAZOCIAGOW PRZESYtOWYCH

GAZ-SYSTEM S.A.

Od planowania po umowe

OGP GAZ-SYSTEM S.A. wspiera procesy zakupowe za pomoca Portalu Zakupowego oraz Modutu Aukcyjnego autorstwa firmy Marketplanet.
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GAZ-SYSTEM S.A,, strategiczna sp6tka odpowiedzialna za przesyt
gazu ziemnego na terenie Polski, wspiera realizacje zakupow
za pomocg systemow informatycznych firmy Marketplanet.

perator Gazociagow Przesytowych GAZ-SYS-

TEM S.A. to jedna z kluczowych spotek pol-

skiej gospodarki. Firma zarzadza majgtkiem
wartosci ponad 5 mld zt, na ktory sktadaja sie gtownie
elementy systemu przesytowego, m.in. ponad 9,7 tys.
km gazociggdw wysokiego cisnienia i 14 ttoczni. Spét-
ka zatrudnia prawie 2 tys. oséb. GAZ-SYSTEM S.A. jest
tez wiascicielem spotki Polskie LNG SA, ktéra zostata
powotana do budowy i eksploatacji terminalu skroplo-
nego gazu ziemnego (LNG) w Swinoujsciu.

GAZ-SYSTEM S.A. przeprowadza rocznie kilka tysiecy
postepowan przetargowych, gtéwnie na ustugi zwia-
zane z nadzorem nad gazociggami. Jako spotka Skarbu
Panstwa firma jest zobowigzana stosowac sie do Usta-
wy o Zamoéwieniach Publicznych (UZP).

— Weczesniej kazdy z szesciu oddziatéw spotki przepro-
wadzat postepowania przetargowe niezaleznie od siebie,
co uniemozliwiato agregowanie planowanych zakupdw,
a tym samym wykorzystanie efektu skali — powiedziata
Anna Bednarek, dyrektor Pionu Zaméwien i Admini-
stracji w GAZ-SYSTEM S.A.

Dlatego tez w 2007 r. zapadta decyzja o wsparciu
systemem informatycznym proceséw zakupowych
prowadzonych centralnie. Dotyczyto to zlecen mu.in.
robot budowlanych o wartosci powyzej 5 mln EUR czy
ustug o wartosci powyzej 400 tys. EUR, gdzie kluczo-
wym elementem wyboru dostawcy jest w 80% cena.
Wybér padt na firme Marketplanet i oferowany przez
nig Portal Zakupowy.

— System zostat wdrozony w ciggu zaledwie kilku mie-
siecy na poczatku 2008 r. i wspiera cykl zakupéw od mo-
mentu ich planowania poprzez prowadzenie postepowari
zakupowych az do zarzgdzania i monitorowania uméw
- informuje Anna Bednarek.

Wspierany przez aplikacje proces zakupowy rozpo-
czyna sie od stworzenia planu zakupowego na kolejny
rok. Poniewaz odbywa sie to w modelu ,bottom-up” na
bazie planéw zakupowych poszczegdlnych oddziatow,
mozliwa jest identyfikacja zakupéw centralnych. Reali-
zacja planéw zakupowych odbywa sie poprzez postepo-
wania zakupowe.

Po wyborze dostawcy umowy kosztowe i poprzedzo-
ne postepowaniem sg rejestrowane w module ,,Zarza-
dzanie umowg”. Do tego modutu trafig takze umowy
przychodowe.

- Od samego poczatku centralizacja zakupdw byta
tematem kluczowym dla GAZ-SYSTEM S.A. Portal
Zakupowy Marketplanet wybrano jako narzedzie juz
w zatoZeniach stworzone do tego celu, a przy tym
z powodzeniem wyprébowane w firmach o podobnym
profilu. System wpasowat sie w stawiane przed nim
wymagania: dostepnosci i skalowalnosci, wsparcia
struktury wielooddziatowej, mozliwosci centralnego
raportowania oraz analiz — powiedziat Robert Bonat,
petnigcy obowiazki dyrektora dziatu konsultingu
w Marketplanet.

Jeszcze na etapie wdrozenia Portal Zakupowy zo-
stat zintegrowany z europejskim systemem zamoéwien
publicznych, co byto mozliwe tylko dlatego, ze Mar-
ketplanet, jako pierwsza firma w Polsce, uzyskat sta-
tus OJS eSendera. Daje to spétce GAZ-SYSTEM S.A.
mozliwos¢ wysytania do tego systemu za posrednic-
twem Marketplanet ogtoszen o udzieleniu zaméwien
w sposdb automatyczny, a to znacznie skraca procesy
zakupowe.

Na poczatku 2009 r. zostat natomiast wdrozony bar-
dzo przydatny z punktu widzenia audytu wewnetrznego
modut ,Rejestr umow”, ktdry pozwala sledzi¢ wszelkie
umowy zawarte przez spotke pod katem trybow poste-
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powan czy udzielonych petnomocnictw. Po nowelizacji
UZP Portal Zakupowy zostat tez rozbudowany o funk-
cjonalnos$¢ obstugi uméw ramowych, ktérych wezesniej
nie uwzgledniat, a ktéra okazata sie bardzo przydatna
spotce.

Z kolei w maju 2009 r. zapadta decyzja o wdrozeniu
Modutu Aukcyjnego, ktéry umozliwia przeprowadzanie
aukgji i licytacji elektronicznych w zgodzie z UZP. Mo-
dut zostat wdrozony przez konsultantéw Marketplanet
w niespetna 4 miesigce.

- Pozwolito to rozszerzy¢ grono potencjalnych do-
stawcow spotki, zwiekszajac w ten sposob szanse na za-
kup towardw i ustug po korzystnej cenie i zachowac pe-
ten obiektywizm przy wyborze dostawcy — zauwaza Anna
Bednarek.

Modut aukcyjny umozliwit tez skrécenie procesu
przetargowego, usprawnienie archiwizacji postepowan,
zwigkszenie przejrzystosci cenowej a przede wszyst-
kim uzyskanie petnej kontroli nad przebiegiem pozy-
skiwania dostawcéw. Obecnie jest uzytkowany tylko
przy zakupach débr ogdlnodostepnych, tatwych do
precyzyjnego opisania, takich jak papier do drukarek,
ktére sa oferowane przez wielu dostawcow. Za jego
pomoca dostawcy moga tez w duzo tatwiejszy sposéb
niz poprzednio kontaktowac sie z zamawiajacym, a to
poprawia wzajemne relacje. Gdy sie sprawdzi, ma by¢
tez wykorzystywany przez spotki zalezne GAZ-SYSTEM
S.A. do aukgji wewnetrznych.

W 2009 roku zostat takze wdrozony modut raporto-
wy, ktory dostarcza informacje na temat szacowanych
wartosci zamowien na etapie ich sporzadzania, co po-
zwala na wykazanie uzyskanych oszczednosci. Caty czas
trwa tez generowanie ogromnej ilosci formularzy wy-
maganych przez UZP.

- Modutowa architektura systemu pozwala dopa-
sowac jego funkcjonalnos¢ do konkretnych wymagarn,
odzwierciedlajgcych biezgce potrzeby biznesowe firmy.
W ten sposdb jestesmy w stanie nadazac z rozwigzaniami
zarozwojem potrzeb j dostarczac je doktadnie wtedy, gdy
organizacja jest gotowa do ich wykorzystania. Wdrozenie
systemu informatycznego to bowiem nie tylko dostar-
czenie narzedzia, ale réwniez odpowiednie zarzadzanie
zmiang wewnatrz firmy, tak aby byta w stanie odnies¢ za-
planowane korzysci — stwierdza Robert Bonat.

OSIAGNIETE KORZYSCI

Uzytkowany system przede wszystkim dostarcza
centrali informacji o postepowaniach przetargowych
przeprowadzanych przez poszczegélne oddziaty spotki.

GLOWNE WYZWANIA BIZNESOWE GAZ-SYSTEM S.A.:

«“ oszczednosci ekonomiczne

“* nadzor nad dokumentacja

udoskonalenie procesu planowania zamoéwien

sprawny przeptyw informacji pomiedzy dostawcami a zamawiajacym
mozliwos¢ automatycznego przesytania tworzonych dokumentow
do europejskiego systemu zamoéwien publicznych.
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ZASTOSOWANE ROZWIAZANIE:
Kompleksowe wsparcie procesu zakupowego poprzez wdrozenie Portalu
Zakupowego oraz Modutu Aukcyjnego autorstwa firmy Marketplanet.

GtOWNE KORZYSCI:

9,

“ uzyskanie efektu skali poprzez agregowania planowanych zakupéw

«“ wieksza kontrola oraz przejrzystos¢ prowadzonych postepowan
zakupowych

“* usystematyzowanie i standaryzacja dokumentacji

“ oszczednosci na zakupach débr ogélnodostepnych dzieki aukcjom
elektronicznym

“ agregacja i centralizacja informacji o wszystkich prowadzonych

postepowaniach i umowach - rozdzielenie odpowiedzialnosci

za poszczegdblne czynnosci w procesie

uprawnienie audytu proceséw zakupowych

automatyzacja czynnosci zakupowych

raportowanie online

repozytorium wzoréw dokumentow

zarzadzanie wiedza
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- Centrala wiedzac, kto i jakie postepowania prowadzi,
moze nadzorowac ich zgodnos¢ z UZP badajac uzasad-
nienia, dlaczego zostat przyjety taki, a nie inny tryb: pu-
bliczny badz niepubliczny — zapewnia Anna Bednarek.

Do celéow kontrolno-nadzorczych sg natomiast
wykorzystywane zeskanowane wersje dokumentacji
przetargowej, gromadzone w systemie. Nie bez zna-
czenia jest tez duzo wigksza niz wczesniej przejrzystosé
procedur przetargowych, a takze usystematyzowanie
i standaryzacja dokumentacji, bo wszystkie oddziaty
uzywaja tych samych wzorcéw. Konkretne oszczedno-
sci finansowe zapewnia natomiast Modut Aukcyjny, bo
w obszarach, ktére obejmuje (dobra ogélnodostepne)
w 80% o zwyciestwie decyduje cena.

Zeby wdrozenie systemu przyniosto wszystkie te ko-
rzysci, konieczne byto przekonanie pracownikéw Dziatu
Zamowien do rejestrowania wszelkich informacji zwig-
zanych z zakupami w systemie. Od momentu wdrozenia
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systemu duzy nacisk jest tez ktadziony na planowanie.
Poniewaz UZP nakazuje by zaméwien nie dzieli¢, zeby
to osiagnac¢, spotka musiata narzuci¢ pracownikom
dodatkowe obowiazki. Zrozumienie i docenienie zalet
funkcjonowania systemu przyszto z czasem.

- Naszym zdaniem wdrozony system sprawdzit sie
w obu podstawowych obszarach planowanych korzy-
sci: informacji zarzadczej oraz dziataniach operacyj-
nych. Zbierajac i dostarczajac rozproszone informacje
analityczne pozwala jednostce centralnej na znacznie
szybsze i trafniejsze podejmowanie decyzji. Z drugiej
strony wspiera dziatania operacyjne na szczeblu od-
dziatéw, automatyzujac rutynowe czynnosci zwigza-
ne z prowadzeniem i dokumentowaniem postepowan
- opowiada Robert Bonat.

PLANY NA PRZYSZtOSC

Dalszy rozwdj Portalu Zakupowego jest silnie uzalez-
niony od systemu klasy ERP, ktéry spétka chce wdrozy¢
w 2010 r. Spétce bardzo brakuje mozliwosci katego-
ryzacji zakupéw pozwalajgcej na dzielenie wszystkich
wydatkéw na grupy z podziatem na dostawcéw i na
asortyment oraz wystawiania faktur przypisanych do
tych kategorii.

— Korzystanie z takiej funkcjonalnosci bardzo by sie
przydato Portalowi Zakupow, ale generalnie jest ona cze-
Scig modutu finansowego systemu ERP, a tego na razie nie
mamy. Dlatego tez bardzo zalezy nam na szybkim wdro-
Zeniu systemu ERP, ktory docelowo ma byc¢ zintegrowany
z Portalem - podsumowuje Anna Bednarek.

W miedzyczasie planowane jest wdrozenie modutu
do zarzadzania zakupami i wydatkami, a takze przypi-
sanie funkcji ,menedzeréw asortymentu” i zbudowanie
odpowiednich rél dla oséb, ktére majg by¢ odpowie-
dzialne za okreslone asortymenty dobr i ustug. Caty
czas trwaja tez prace nad zwiekszeniem modyfikowal-
nosci i elastycznosci Portalu Zakupowego, adekwatnie
do corocznych zmian w UZP.

Staty rozwdj systemu jest jednym ze strategicznych
obszaréw dziatalnosci takze dla Marketplanet.

— Dzieki biezgcym kontaktom operacyjnym z naszy-
mi Klientami mozemy zbierac informacje nt. potrzeb,
wymagarn czy tez innych pomystow dotyczacych zmian
w produkcie. Jednoczesnie stale pracujemy wewnetrznie
nad identyfikacja nowych proceséw czy catych obszaréw,
ktore moglibysmy objac¢ systemem. Tak wypracowane
nowe rozwigzania oferujemy naszym klientom, badajac
razem z nimi potencjalne korzysci z aktualizacji systemu
- podkresla Robert Bonat.

Naturalng sciezka rozwoju systemu w duzej orga-
nizacji jest jego integracja z pozostatymi systemami
- w tym z systemem klasy ERP - tworzgcymi catoscio-
wa architekture IT.

—Portal Zakupowy z racji obstugiwanych proceséw jest
mocno powigzany z innymi systemami, takimi jak system
finansowo-ksiegowy, system budzetowy czy gospodarki
magazynowej. Integracja systemoéw w tych obszarach
moze otworzyc¢ droge do osiggniecia kolejnych, nieosia-
galnych w dotychczasowym modelu dziatania korzysci
- ocenia Robert Bonat. ™

ANNA BEDNAREK
Dyrektor Pionu

Administracji i Zamdwien
w GAZ-SYSTEM S.A.

- Portal Zakupowy wspiera

w naszej spotce cykl zakupdw
od momentu ich planowania
poprzez prowadzenie
postepowan zakupowych

az do zarzadzania

i monitorowania umow.

INFORMACJE O MARKETPIANET

Firma Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. — Market-
planet jest liderem na polskim rynku w zakresie organi-
zacji proceséw zwigzanych z zakupami w przedsigbior-
stwach. Dziatajgc od 2001 roku ustawicznie rozwijamy
port folio produktéw i ustug w tym obszarze. Swiad-
czymy ustugi doradcze oraz oferujemy specjalistyczne
rozwigzania informatyczne wspierajgce wszystkie etapy
procesu zakupowego.

Ponad 80-osobowy zespét Konsultantéw Marketpla-
net realizuje projekty miedzy innymi dla PGNIG S.A,,

KGHM Polska Miedz S.A., PGE S.A., Energa-Operator
S.A.,, TP S.A,, France Telecom, PKN Orlen S.A., PCC Ro-
kita S.A., OGP Gaz System S.A., PZU S.A. oraz jednostek
administracji publicznej: Ministerstwo Skarbu, Urzad
Miasta Stotecznego Warszawy, Starostwo Powiatowe
w Krakowie.

Nasi pracownicy to zespdt ekspertdow w obszarze
zakupoéw, logistyki oraz systemoéw informatycznych,
ktory z sukcesem wdraza indywidualne rozwigzania dla
najbardziej wymagajacych Klientow.

Otwarty Rynek
Elektroniczny S.A.
(Marketplanet)

ul. Domaniewska 49
02-672 Warszawa

+48 22 576 88 00
+48 22 576 88 01
info@marketplanet.pl
www.marketplanet.pl
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