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Centralizacja proceséw zakupowych wspierana narzedziami
informatycznymi rozwijanymi w oparciu o Platforme Marketplanet
pozwolity jednej z najwiekszych polskich firm juz w pierwszym roku
zaoszczedzi¢ na zakupach ok. 300 mln zt.

GHM Polska Miedz S.A. to dziewigty najwigk-
szy na $wiecie producent miedzi i drugi, jesli
chodzi o produkcje srebra, zatrudniajacy po-

nad 18,5 tys. pracownikéw, a wraz z ok. 30 zaktadami
nalezgcymi do Grupy Kapitatowej — ponad 28 tys.

Tak gigantyczne przedsigbiorstwo ma oczywiscie
bardzo zréinicowane potrzeby zakupowe poczawszy
od materiatow biurowych, a na duzych maszynach
goérniczych czy nieruchomosciach konczac. Jeszcze do
niedawna poszczegélne przedsiebiorstwa GK realizo-
waty samodzielng polityke zakupowa, w wyniku czego
lista dostawcow byta stosunkowo waska a wynegocjo-
wane ceny niekoniecznie najnizsze. Poniewaz zdaniem
zarzadu byto to mato efektywne i sprzyjato naduzy-
ciom, z koricem 2008 r. podjeto decyzje o wdrozeniu
nowej polityki zakupowej w oparciu o Centralne Biu-
ro Zakupow (CBZ), ktore zaczeto dziata¢ w styczniu
2009 r. CBZ nie mogtoby jednak skutecznie dziata¢
bez positkowania sie narzedziami informatycznymi
wspierajagcymi prowadzenie projektéw zakupowych.
Jak podkreslaja przedstawiciele Polskiej Miedzi, spot-
ce zalezato na wyborze sprawdzonych na rynku narze-
dzi IT, stad decyzja o wspétpracy i zakupie gotowych
rozwigzan oferowanych przez firme Marketplanet
w ramach Platformy Marketplanet. Pakiet jest prze-
znaczony dla duzych firm, ktére s3 zmuszone przepro-
wadzac dziesiatki tysiecy postepowan przetargowych
rocznie, a jego silng strong jest to, ze charakteryzuje
sie wysoka jakoscia, krétkim czasem wdrozenia i pro-
stotg integracji.

Rozwijany w oparciu o Platforme Marketplanet
System Wspierania Zakupéw (SWZ) wraz z jego in-
tegralng czescia, jaka jest Portal Aukcyjny, zostat

uruchomiony w czerwcu 2009 r., przy czym catosc¢
wdrozenia zostata przeprowadzona przez konsul-
tantow Marketplanet w ciggu zaledwie 6 miesiecy.
W tym czasie zaprojektowano proces wsparcia dzia-
tan jednostek zakupowych oraz wdrozono narzedzia
informatyczne usprawniajgce przebieg procesu zgod-

nie z proponowanymi zmianami. Wdrozone narze-
dzia znaczaco przyspieszyty przebieg procesu zaku-
powego, szczegdtowe raportowanie oraz realizacje
wymiernych oszczednosci. To ostatnie byto mozliwe
w oparciu o opracowanie strategii przeprowadzenia
postepowania, w tym postepowania aukcyjnego,
doboru wtasciwych warunkéw udziatu w postepowa-
niu oraz doboru kryteriéw oceny dla maksymalizacji
mozliwych do osiggniecia oszczednosci dla wytypo-
wanych grup asortymentowych. Zmiany zapropo-
nowane zostaty na bazie najlepszych praktyk w kor-
poracyjnych zakupach, przestrzegania zasad etyki,
indywidualizacji odpowiedzialnosci uczestnikéw pro-
cesuzakupowegoorazstymulowaniakonkurencjiwsrod
wykonawcéw.

- Wymagania klienta, zdefiniowany bardzo krotki
czas wdrozenia, zmiany organizacyjne podczas trwania
projektu oraz zakres objetego systemem procesu sta-
nowit znaczace wyzwanie dla zespotu projektowego za-
réwno po stronie naszej firmy, jak i KGHM. Determina-
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¢ja kierownictwa projektu pozwolita na bardzo szybkie
tempo wdroZenia oraz odpowiednig presje w organiza-
¢ji w celu zapewnienia efektywnosci dziatan projekto-
wych — uwaza Grzegorz Filipowski, odpowiedzialny
w Marketplanet za realizacje projektu w KGHM.

SWZ WSPIERA CBZ

Obecnie wszystkie oddziaty i wybrane spotki GK sg
zobowigzane do sktadania wszelkich planéw zakupo-
wych do CBZ, ktoére z kolei selekcjonuje z nich te, kto-
re mozna przeprowadzi¢ w sposéb scentralizowany
i dzieki efektowi skali uzyskiwac nizsze ceny zakupu.
40 pracownikéw CBZ nie tylko opracowuje specyfika-
cje warunkéw zamdwienia oraz tres¢ ogtoszenia prze-
targowego, ale jest takze odpowiedzialnych za ba-
danie asortymentowych potrzeb GK oraz okreslanie
parametréw przedmiotu zamdwienia istotnego dla
wnioskodawcy i konfrontowaniu ich z potencjalnymi
rozwigzaniami dostepnymi na rynku. Gdy przetarg zo-
stanie rozstrzygniety, poszczegélne oddziaty i spotki
zawierajg z oferentem, ktéry go wygrat odrebne umo-
wy na bazie swoich potrzeb.

Obecnie CBZ odpowiada za zakupy o wartosci po-
wyzej 50 tys. zt oraz te, ktore sg istotne z punktu wi-
dzenia proceséw produkcyjnych, np. zakup maszyn,
a takie stanowig 98% wszystkich. SWZ umozliwia na-
tomiast na biezaco petna kontrole tego, co sie dzieje
z kazdym zaméwien (m.in. szybki wglad i poréwnanie
ofert firm startujacych w ogtoszonych przetargach),
w tym materiatowymi, inwestycyjnymi i remontowy-
mi, i to nawet wtedy, gdy ich wartos¢ nie przekracza
50 tys. zt. Wtedy postepowania przetargowe s3 prze-
prowadzane samodzielnie przez oddziaty lub spétki,
ktére je zgtosity i przy zastosowaniu uproszczonych
procedur.

- System umozliwia takze komunikacje z oferenta-
mi, a to znacznie poprawia wzajemne relacje. Oferenci
zadaja réznego rodzaju pytania dotyczgce przetargow,
a takze zgtaszajg prosby, np. o ich przedtuzenie. Nasze
odpowiedzi i wyjasnienia sg udostepniane wszystkim
oferentom biorgcym udziat w przetargu, ato po to,
Zeby rozwiac jakiekolwiek watpliwosci z nim zwigzane.
Taka otwartos¢ podoba sie oferentom, a to ma wptyw
na zwiekszenie ich konkurencyjnosci, a tym samym
na nizsze ceny — wyjasnia Artur Krdl, Dyrektor Na-
czelny Centralnego Biura Zakupéw w KGHM Pol-
ska Miedz.

GLOWNE WYZWANIA BIZNESOWE KGHM:

ne zaktady i jednostki, a nie centralnie
“* ograniczona, stata liczba dostawcow

ZASTOSOWANE ROZWIAZANIE:

jego czescig, jaka jest Portal Aukcyjny.

«“ brak standaryzacji i unifikacji prowadzonych postepowan

“* niewykorzystanie potencjatu oszczednosci w realizacji zakupow
“ decentralizacja zakupdw - przetargi organizowane przez poszczegdl-

“» Utworzenie Centralnego Biura Zakup6w oraz wyposazenie go
w informatyczny System Wspierania Zakupéw wraz z integralng

WIELOMILIONOWE KORZYSCI

Juz pierwszych kilka miesiecy funkcjonowania CBZ
przyniosto oszczednosci szacowane na ok. 300 mln zt
i to mimo tego, ze w 2009 r. tylko potowa przepro-
wadzonych przetargéw zostato zrealizowanych przy
jego udziale (w 2010 r. bedg wszystkie). 130 mln zt
oszczednosci powstato dzieki funkcjonowaniu sa-
mego Systemu (w stosunku do kwot wynikajacych
z oszacowania wartosci poszczegélnych zaméwien na
bazie cen z 2008 r.), a kolejne 58 mln zt — w nastep-
stwie przeprowadzonych dogrywek w formie aukcji
elektroniczne;.
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*dane ze stycznia 2010

SYSTEM WSPIERANIA ZAKUPOW W KGHM W LICZBACH*:

liczba zrealizowanych postepowan przetargowych — 360

» liczba przeprowadzonych aukgiji i licytacji elektronicznych — 230
kwota zrealizowanych aukgji i licytacji elektronicznych — 720 mln zt

Do uzyskanych korzysci spotka zalicza takie
otwarcie sie¢ na nowych dostawcéw. Sposrod spek-
takularnych przyktadéw zmiany podejscia w procesie
przetargowym moze wymieni¢ realizacje zabudo-
wy pojedynczego palnika wraz z osprzetem w Hucie
Miedzi Gtogéw. Dotychczasowy staty wykonawca
przystepujac do przetargu zaproponowat wykonanie
tej pracy za kwote 2 150 tys. zt, podczas gdy inny ofe-
rent, ktory do tej pory nie wykonywat zadnych prac
dla KGHM, zaoferowat, ze wykona te prace za 860
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tys. zt. Zadanie to zostato zrealizowane, a wykonawca
uzyskat pozytywna ocene odebranych prac.

Uzytkowanie SWZ sprzyja takze ujednolicaniu
i standaryzacji produktéw masowo uzywanych przez
GK, a to przektada sie na ogromne oszczednosci
w skali bezwzglednej.

- Jeszcze wigksze réznice w cenach, siegajace nawet
70%, uzyskalismy na zakupie sprzetu informatycznego,
np. serwerdw, stacji roboczych czy drukarek. Jednym
z powoddw byto to, ze przy precyzyjnym opisie zamo-
wienia, a takie teraz jesteSmy w stanie przygotowac,
oraz przy duzo wiekszej otwartosci samego postepo-
wania przetargowego zgtasza sie znacznie wiecej ofe-
rentow niz poprzednio, a to zaostrza konkurencje i ma
istotny wptyw na negocjowanie nizszych cen. Nie mniej
wazny byt takze efekt skali, gdyz przy konsolidacji za-
potrzebowan ze wszystkich oddziatéw, wolumen za-
mdwienia byt tak duzy, ze upowazniat potencjalnych
kontrahentéw do proponowania znacznie wyzszego niz
zazwyczaj poziomu rabatu — powiedziat Artur Krol.

Korzystne ceny zakupow to jednak tylko jedna z za-
let wdrozenia SWZ. Dla spotki rownie wazng korzyscia
jest catkowita transparentno$¢ dokonywanych trans-
akgji. Dzieki SWZ wyeliminowano bowiem podejrzenia,
ze o wyniku przetargu mogty zdecydowac nieetycz-
ne zachowania jego uczestnikéw. Wielu dostawcow
szybko sie przekonato, ze absolutnie przejrzysty
system zakupéw pracuje na ich korzys¢. Odrzucenie
wszelkich podejrzen o nieuczciwe czy niemerytorycz-
ne decyzje zakupowe powodujg, ze wspotpraca z do-
stawcami opiera sie obecnie na czysto biznesowych
relacjach.

Momentem przetomowym dziatan zwigzanych
z centralizacjag proceséw zakupowych w KGHM
byta zaréwno determinacja samego zarzadu spotki
do wdrozenia nowej polityki zarzadzania zakupami
w Grupie Kapitatowej, jak i implementacja stosow-
nego narzedzia informatycznego. Determinacja i kon-
sekwencja w jego wdrazaniu jest konieczna, bo to je-
dyna droga, jesli firma taka jak KGHM chce sprawnie
panowac nad tak duzym i skomplikowanym obszarem,
jakim jest prowadzenie przetargéw i dokonywanie
zakupow.

- Zrealizowany w KGHM projekt byt jednym z naj-
szybszych w Polsce wdrozeri rozbudowanego systemu
dziedzinowego wspierajagcego zakupy. Wyniki bizne-
sowe i procesowe wdrozenia moga by¢ benchmarkiem

DLACZEGO PLATFORMA MARKETPLANET:

o,

«“ eliminacja papierowego obiegu dokumentoéw,

z workflow akceptacyjnym i obiegiem prawnym.

“» mozliwos¢ redukgji kosztow zakupéw nawet ponad 30%,
m.in. poprzez wykorzystanie aukgji i licytacji elektronicznych,

“ catosciowe wsparcie dla procesu wyboru dostawcy, od zaistnienia
potrzeby, przez negocjacje, do podpisania i realizacji umowy,

“ najbardziej elastyczny system aukcji wieloparametrowych
z podpisami kwalifikowanymi zgodnymi z ustawa o podpisie
elektronicznym i integracjg z procesami zakupowymi,

“* bezposrednie, elektroniczne przekazywanie ogtoszen

do Urzedu Oficjalnych Publikacji Wspélnot Europejskich,

“* wspolne repozytorium umow zakupowych, sprzedazowych i in.

dla podmiotdw, ktére chca optymalizowac proces za-
kupowy wspierajac go efektywnymi narzedziami — pod-
sumowuje Grzegorz Filipowski.

W 2009 r. z systemu korzystato ok. 1,8 tys. uzyt-
kownikéw, zrealizowano 360 postepowan przetargo-
wych oraz przeprowadzono 230 aukgji i licytac;ji elek-
tronicznych na kwote 720 mln zt. Dokonane zmiany
w obszarze zakupéw w KGHM zostaty juz docenione
w mediach oraz nagrodzone przez $rodowisko za-
kupowe w Polsce. Pod koniec pazdziernika 2009 r.
w trakcie V Forum Zakupowego Polzak, organizowa-
nego przez Polskie Stowarzyszenie Menedzeréw Lo-
gistyki, Artur Krél — Dyrektor Naczelny Centralnego
Biura Zakupéw w KGHM, zostat wyroézniony tytutem
Menedzera Zakupoéw Roku 2009 za realizacje tego
projektu.

W 2010 r. GK liczy na to, ze utrzymane zostang po-
ziomy cen nizsze o $rednio 7,5% w stosunku do cen
obowigzujacych w 2008 r., co w kolejnym roku funk-
cjonowania CBZ pozwoli utrzymac osiggniete w 2009
r. poziomy cenowe strategicznych dla Spétki zaku-
pow. A to wszystko moze mie¢ wptyw na zatrzymanie
wzrostu kosztéw produkcji miedzi, ktére w ubiegtych
latach rosty w tempie 8-10% rocznie - szybciej niz
u konkurencji.

PLANY NA PRZYSZ+OS$C

Chociaz KGHM odniést juz wiele korzysci z uzytko-
wania SWZ, to nie koniec jego inwestycji w rozwig-
zania IT. W najblizszym czasie pracownicy CBZ beda
mogli prowadzi¢ za jego pomoca usystematyzowane

ARTUR KROL
Dyrektor Naczelny

Centralnego Biura Zakupéw
w KGHM Polska Miedz S.A.
- Projekt reorganizacji zakupow
w naszej firmie mozna uznac

za jeden z najwiekszych dotychczas
projektow tego typu w Polsce,

a iw przysztosci trudno bedzie

o znalezienie wdrozenia

o poréwnywalnej skali.

Mam nadzieje, ze dalszy,
dynamiczny rozwdj tego
projektu przyczyni sie do
zbudowania optymalnego
modelu zarzadzania relacjami

z naszymi dostawcami.

4  KGHM Polska Miedz S.A. - Zakupy pod kontrola

\~
Marketplanet ’



dziatania w obszarze monitorowania, kwalifikacji oraz
oceny dostawcow. Wkrotce nastagpi tez rozszerzenie
jego funkcjonalnosci m.in. o system klasy e-procu-
rement do zaopatrzenia operacyjnego. Wdrozenie
SWZ w jego obecnej postaci rozwigzato bowiem tyl-
ko potowe probleméw zwigzanych z zakupami — ob-
stuge podazy, ale nie popytu.. Dziatajgcy w modelu
opartym o Just-in-Time (JiT) modut e-procuremen-
towy umozliwi sktadanie zapotrzebowan w posta-
ci elektronicznej poprzez przystowiowe klikniecie
w obrazek (wszystkie materiaty docelowo oprocz
nazwy i numeru indeksu, beda posiadaty petny opis
funkcjonalny, techniczny oraz zdjecie, a w niektérych
przypadkach réwniez opis dotyczacy tego, w jakich
maszynach i urzadzeniach moga by¢ stosowane).
Brak jakiejs czesci zamiennej, a nawet opony do ma-

Firma Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. — Market-
planet jest liderem na polskim rynku w zakresie organi-
zacji proceséw zwigzanych z zakupami w przedsigbior-
stwach. Dziatajgc od 2001 roku ustawicznie rozwijamy
port folio produktéw i ustug w tym obszarze. Swiad-
czymy ustugi doradcze oraz oferujemy specjalistyczne
rozwigzania informatyczne wspierajgce wszystkie etapy
procesu zakupowego.

Ponad 80-osobowy zesp6t Konsultantow Marketpla-
net realizuje projekty miedzy innymi dla PGNIiG S.A,,

krotki czas wdrozenia (ok. 3 miesiecy)
wymierne, szybkie oszczednosci
niska inwestycja w infrastrukture sprzetowa

szyny gorniczej moze jg unieruchomié na wiele go-
dzin, jesli nie ma jej akurat w magazynie, wiec wdro-
zenie modutu tego typu moze przynies¢ nieocenione
korzysci.

- Wdrozenie modutu E-procurement pozwoli na
usprawnienie wewnetrznej efektywnosci, zmniejszenie
zapasOw oraz przyspieszenie realizacji dostaw, atym
samym wykorzystanie wewnetrznej ,,dzwigni” oszczed-
nosciowej — podsumowuje Artur Krol.

KGHM Polska Miedz S.A., PGE S.A., Energa-Operator
S.A,, TP S.A,, France Telecom, PKN Orlen S.A., PCC Ro-
kita S.A., OGP Gaz System S.A., PZU S.A. oraz jednostek
administracji publicznej: Ministerstwo Skarbu, Urzad
Miasta Stotecznego Warszawy, Starostwo Powiatowe
w Krakowie.

Nasi pracownicy to zespo6t ekspertow w obszarze
zakupéw, logistyki oraz systemoéw informatycznych,
ktory z sukcesem wdraza indywidualne rozwigzania dla
najbardziej wymagajgcych Klientow.
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