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Energa-Operator S.A.

nerga-Operator S.A. to jeden z najwiekszych do-

stawcow energii elektrycznej w Polsce. Udziat

spotki w polskim rynku dystrybucji energii elek-
trycznej to okoto 17 proc.

Zmiany w obszarze zakupéw w Energa-Operator
S.A. (EOP) rozpoczety sie od wprowadzenia nowych
ujednoliconych regulacji zakupowych oraz struktury
organizacyjnej umozliwiajgcej zarzadzanie procesa-
mi, co w wielooddziatowej firmie, nie byto prostym
dziataniem i wymagato bardzo sprawnej organizacji
wdrozenia. Opracowano i wprowadzono w zycie Po-
lityke zakupowa, Regulamin udzielania zamoéwien,
Kodeks etyki w zakupach, Porozumienie o wspét-
pracy ze spotkami handlowymi i wykonawczymi na
zasadach rynkowych, stownik grup asortymentowo-
-materiatowych.

Cztonkowie zespotu projektowego positkujac sie wie-
dzg ze swoich Oddziatéw musieli spojrze¢ na zagadnie-
nie przez pryzmat catosci organizacji i wspdlnie wypra-
cowac¢ model realizujacy cele w zakresie optymalizacji
procesu zakupowego w catej EOP.

»Naszym celem byto wypracowanie jednolitych roz-
wigzan, gtéwnie proceduralnych w obszarze zakupéw
i przeniesienie tych zasad na rozwigzanie informatycz-
ne, tzw. Platforme zakupowa. Zadanie nie byto proste.
Dotychczas w kazdym z oddziatéw procesy zakupowe
zyty wtasnym zyciem. Poszczegélne perspektywy mu-
siaty sie potaczy¢, by stworzy¢ spojny model optymali-
zacji zakupow w catej EOP” — podsumowuje Sylwia Ra-
domska, dyrektor Departamentu Zamoéwien i Zakupéw
w Energa-Operator S.A.

Specyfika narzedzi informatycznych wymusza od-
zwierciedlenie rzeczywistosci formalnej wynikajacej
zregulacji i procedur opartych na zasadach wymuszo-
nych procedurami systemowymi, wielokrotnie bardziej
szczegétowymi niz ksztatt regulacji proceduralnych.
System stoi na strazy poprawnosci przejscia przez po-
szczegdlne etapy, wymuszajac kroki
postepowania oraz definiujgc konkret-
ne dziatania i akceptacje w ramach eta-
pow procesu. Z drugiej strony system
nie zawsze pozwala na odzwierciedlenie
zaleznosci wprost w sposéb wynikajacy
z Ustawy Pzp czy Regulaminu, stad tez
przy tego typu pracach wdrozeniowych
wystepuje koniecznos¢ pewnej ela-
stycznosci w granicach definiowanych
w procedurze.

Wdrozenie Platformy Zakupowej
w Energa-Operator S.A. zostato po-
dzielone na etapy. Pierwszy polegat
na stworzeniu szczegotowej koncep-
¢ji wdrozenia. Wymagania organizacji
w tym etapie zostaty natozone na funk-
cjonalnos¢ Platformy. Zdefiniowano
rowniez konieczny zakres dostosowan
systemu do potrzeb organizacji.

Nastepnie na bazie koncepcji biznesowej zespot pro-
jektowy sktadajacy sie z pracownikéw EOP i ekspertow
z Marketplanet wypracowat szczegétowa koncepcje
wdrozenia narzedzia informatycznego wspierajacego
proces zakupowy, tj. poszczegélnych modutéw Plat-
formy: planowania zamdwien, wyboru wykonawcy,



aukgji/licytacji elektronicznych, zarzgdzania umowami,
konfiguracji oraz interfejséw z innym systemem tech-
nicznym SID. Objecie tak szerokiego procesu, ktory
dopiero co zostat zdefiniowany w nowej rzeczywistosci
procesowo-proceduralnej jako ujednolicony dla catej
EOP stanowito dla zespotu projektowego nie lada wy-
zwanie.

Po zamknieciu tego etapu Marketplanet przystapito
do prac deweloperskich zwigzanych z przygotowaniem
systemu dla EOP. Po zakonczeniu prac informatycznych
przeprowadzono testy nowego rozwigzania na zgod-
nos¢ z koncepcjg wdrozenia, definiujgc potencjalne
przyszte potrzeby rozwojowe w zakresie funkcjonalno-
sci systemu.

Podkoniecsierpnia2011roku zakonczyta sie wiekszosé¢
prac zwigzanych z przygotowaniem Platformy zakupo-
wej do uruchomienia w Energa-Operator S.A. i postano-
wiono o pilotazowym starcie produkcyjnym systemu w
Centralii Oddziale w Ptocku. Platforma Zakupowa stata
sie tym samym codziennym narzedziem pracy dla kadry
operacyjnej i zarzadzajacej obszaru zakupow. Caty pro-
ces zakupowy, poczawszy od zaplanowania postepowa-
nia, ztozenia zamoéwienia, poprzez wyboér wykonawcow
i przygotowanie umowy odbywa sie za posrednictwem
systemu. Docelowo Platforma Zakupowa ma przyczy-
ni¢ sie do wzrostu efektywnosci w zakupach poprzez

Firma Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. — Market-
planet jest liderem na polskim rynku w zakresie organi-
zacji proceséw zwigzanych z zakupami w przedsigbior-
stwach. Dziatajgc od 2001 roku ustawicznie rozwijamy
port folio produktéw i ustug w tym obszarze. Swiad-
czymy ustugi doradcze oraz oferujemy specjalistyczne
rozwigzania informatyczne wspierajgce wszystkie etapy
procesu zakupowego.

Ponad 80-osobowy zesp6t Konsultantow Marketpla-
net realizuje projekty miedzy innymi dla PGNIiG S.A,,

realizowanie aukgji/licytacji elektronicznych czy dzieki
planowaniu postepowan, kompleksowemu zarzadza-
niu asortymentem (agregacja zamowien i osiggniecie
efektu skali).

Informacja wprowadzona raz w systemie jest wyko-
rzystywana w dalszych etapach procesu, monitorowany
jest proces decyzyjny, odbywa sie praca grupowa, kadra
zarzadzajgca ma podglad na to, co dzieje sie w catej or-
ganizacji.

System pozwala na raportowanie zdefiniowanych
wskaznikéw dotyczacych jakosci i skutecznosci procesu
wyboru wykonawcéw, co pozwala oceni¢ proces zaku-
powy w EOP oraz okresli¢ zakres dalszej jego optyma-
lizacji.

Kazdy uczestnik procesu zakupowego mazdefiniowany
zakres informacyjny i funkcjonalny, do ktérego otrzymu-
je dostep w ramach indywidualnego loginu i przypisania
do struktury organizacyjnej zgodnie ze zdefiniowana role
w systemie. Indywidualne przypisanie i monitorowanie
odpowiedzialnosci daje wtasciwy zobiektywizowany
obraz skutecznosci poszczegdlnych szczebli organizacji
i pozwala zarzadzac informacja oraz dostepem do niej
w sposéb strukturalny. ,System zapewnia przejrzystos¢
catego procesu, gdyz w jednym miejscu nastepuje reali-
zacja postepowan publicznych i niepublicznych, co uta-
twia szybki dostep do informaciji i pozwala na kontrole
procesu zakupowego na kazdym jego etapie” — mowi
Rafat Czyzewski, wiceprezes Zarzadu EOP.

KGHM Polska Miedz S.A., PGE S.A., Energa-Operator
S.A,, TP S.A,, France Telecom, PKN Orlen S.A., PCC Ro-
kita S.A., OGP Gaz System S.A., PZU S.A. oraz jednostek
administracji publicznej: Ministerstwo Skarbu, Urzad
Miasta Stotecznego Warszawy, Starostwo Powiatowe
w Krakowie.

Nasi pracownicy to zespo6t ekspertow w obszarze
zakupéw, logistyki oraz systemoéw informatycznych,
ktory z sukcesem wdraza indywidualne rozwigzania dla
najbardziej wymagajgcych Klientow.
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